
INTERVENTION SOUS CONTRAT INTERVENTION PONCTUELLE

Grille tarifaire en vigueur à partir du 23 février 2024

Prix  TTC sous contrat
(TVA1 à 10,0% pour les logements 

achevés depuis plus de 2 ans)

Prix  TTC sous contrat
(TVA1 à 20,0% pour les logements 
achevés depuis moins de 2 ans)

Prix  TTC
(TVA1 à 10,0% pour les logements 

achevés depuis plus de 2 ans)

Prix  TTC
(TVA1 à 20,0% pour les logements 
achevés depuis moins de 2 ans)

Mise en service

Mise en service POÊLE À GRANULÉS - - 160,00 € 175,00 €

Entretien annuel

Entretien annuel POÊLE À GRANULÉS 180,00 € 199,00 € 208,00 € 227,00 €

Entretien annuel INSERT À GRANULÉS 235,00 € 256,00 € 275,00 € 300,00 €

Entretien annuel POÊLE À BOIS Se référer au tarif d’un ramonage seul POÊLE À BOIS

Entretien annuel INSERT À BOIS Se référer au tarif d’un ramonage seul INSERT À BOIS

Entretien annuel CHAUDIÈRE - - 363,00 € 396,00 €

Entretien annuel HYDRO - - 253,00 € 276,00€

Ramonage seul

Ramonage seul POÊLE À GRANULÉS - - 90,00 € 99,00 €

Ramonage seul POÊLE À BOIS - - 90,00 € 99,00 €

Ramonage seul INSERT À GRANULÉS - - 116,00 € 127,00 €

Ramonage seul INSERT À BOIS - - 90,00 € 99,00 €

Dépannage & SAV

Forfait diagnostic à domicile (sans pièce ni réparation)
TOUT APPAREIL

90,00 € 99,00 € 100,00 € 110,00 €

Forfait diagnostic à distance + déplacement + 1h de main d’oeuvre (sans pièce)
TOUT APPAREIL

126,00 € 137,70 € 140,00 € 153,00 €

30 minutes de main d’oeuvre supplémentaire au-delà de la 1ère heure
TOUT APPAREIL

36,00 € 39,60 € 40,00 € 44,00 €

Forfait diagnostic à domicile (sans pièce ni réparation)
INSERT À GRANULÉS OU BOIS

180,00 € 196,20 € 200,00 € 218,00 €

30 minutes de main d’oeuvre supplémentaire au-delà de la 1ère heure
INSERT À GRANULÉS OU BOIS

54,00 € 58,50 € 60,00 € 65,00 €

Une remise commerciale de -10% est appliquée sur les tarifs du SAV affichés ci-dessus pour tout appareil de moins de 3 ans faisant l’objet d’un contrat d’entretien annuel avec Kalorio

Divers

Facturation de non-conformité (impossibilité de réaliser la prestation prévue) - - 90,00 € 99,00 €

Annulation moins de 48 heures à l’avance ou absence du client (un retard de 30 
minutes par rapport à l’heure prévue est toléré)

- - 50,00 € 55,00 €

1 Le taux de TVA facturé dépend de l’année de construction de votre logement. Les détails de la TVA à taux réduit et les modalités d’attribution sont détemrinées par le gouvernement et disponibles sur le site economie.gouv.fr.
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KALORIO SARL - 2 route de Lunel-Viel, 34400 Saint-Just
SIREN : 903 443 356 - RCS Montpellier - TVA intracommunautaire : FR21903443356

http://economie.gouv.fr

